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¢Que hacer si estas bloqueado por
manifiestos, Remesas o facturas ?
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—
—
—
—

1 Autorizala alerta en el portal web RNDC2

Ve a la opcidon Herramientas > Autorizar Alerta y haz
clic ahi.

2 Diligencia el formulario B

Completa los datos, indica tu plan de accidon y envia

la solicitud.
(Una vez radicada, podrds seguir expidiendo

manifiestos por 24 horas ).

3 Ponte al dia con los documentos pendientes ¥

Realiza el cumplido de todos los manifiestos,
remesasy focturasgora evitar que te bloqueen
nuevamente 8 @

.ORG.CO X




Defencar

Juntos por el pais

ga

X Instrucciones para reportar un caso en el RNDC:

Si estds presentando inconvenientes al realizar registros o
vinculaciones en el sistema RNDC, puedes reportar tu caso
directamente al Ministerio de Transporte para su revision y
soporte. Asegurate de enviar la informacidon completa y
clara para agilizar el proceso de atencion.

» Estructura recomendada del mensaje:
Codigo de la empresa
B NIT
Codigo y descripcion del error
© Evidencia adjunta: capturas de pantalla, mensajes de
error, etc.

B Envia tu solicitud a los siguientes correos electronicos:
¥ servicioalciudadano@mintransporte.gov.co

Y rndc@mintransporte.gov.co

Y Jvesga@mintransporte.gov.co

¥ elgutierrez@mintransporte.gov.co

A Importante: El sistemma RNDC actualmente no cuenta con
una mesa de ayuda activa, sin embargo, estos son los
canales disponibles donde, segun la disponibilidad, podrias
recibir respuesta.
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Error: TER190

El nUmero de teléfono es invalido.

¥ Actualiza la informacion en RNDC 2

Revisa si hay campos vacios relacionados al tercero y
complétalos, posiblemente con el cambio de
plataforma algunos datos no migraron.

Tercero

EMPRESA . T [ USUARID |

Datos generales del Tercero

PRIMCIFAL

Datos Oblgatorios para Conductor
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Error: MAN245

La licencia de conduccion del Conductor se encuentra
vencida.

® 1. Verifica la licencia en el RUNT

B 2. Verifica en la fuente publica del RNDC anterior
Revisa el estatus de la cédula del conductor.

Antes de consultar cualquier informacion, favor responder cuanto eq 10 + 26 36 _

Empresas de Transporte Habilitadas por el Ministerio de Transporte

Consultar Empresas de Transp. Activas
Consulta de Maninestos de una Placa o Conductor

Identificacion

Placa Vehiculo Conductor

Fecha Inigal 2025/07/14 Fecha Final 2025/07/29

Estado Matricula/Licencia Categoria Lic: C2 SOAT /Licencia

Consultar Manifiestos Ge A Consultar Estado Placa/lLicencia

¥ 3. Actualiza la informacién en RNDC 2

Revisa si hay campos vacios relacionados al conductor
y complétalos. La sincronizacion con el RUNT puede
tardar entre 24 a 48 horas

B Recomendacion:

Mantén la documentacion del conductor actualizada y
valida periddicamente en el RUNT para evitar bloqueos
en el RNDC «m B .
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Error: VEHO17

M Si estas intentando vincular un nuevo vehiculo en
el RNDC 2 y se genera una novedad de “vehiculo no
actualizado” 4, es necesario validar previamente en
el transito [ que la opcion de modalidad esté
registrada como “"Carga” @.

" Delo contrario, el sistema no permitira realizar la
vinculacion

ANADIR VINCULACIKON DE VEHICULOS

T S T TTRETRREE TR TR T e

aptitud en conduccion

Consultar certificados de
caucion Clase TRACTOCAMION Marca:

1.2 Informacion vehiculo

Consultar certificados de Linea CF410FT Version del vehiculo:
cumphimiento de requisitos
Modelo 2026 Color:

Consultar comparendo

Tipo camoceria SRS Tipo de servicio:

placa Modahdad CARGA Nivel de servicio

Consultar existencia de
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